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Yleisesti Wirecard Bank AG:sta, Kéyttéehtojen soveltuvu-
udesta sekd sdhkodisen rahakortin mahdollisista kayt-
totarkoituksista

Nama vyleiset kayttdehdot ("Kayttoehdot”) soveltuvat Lidl-lahja-
korttiin ("Kortti”) tallennettuun séhkoéiseen rahaan. Kortin myon-
téda Wirecard Bank AG, Einsteinring 35, 85609 Aschheim, Saksa
(“Pankki”), joka on merkitty Miinchenin paikallisen tuomioistuimen
ylldpitdmaéan kaupparekisteriin yhtiétunnuksella HRB 161178.
Pankki on talletuksia vastaanottava rahoituslaitos, jolle finanssi-
palveluiden valvonnasta vastaava Saksan liittovaltion viranomai-
nen (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, (“BaFin”),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, on myd&ntényt toimiluvan
ja jota se valvoo. Pankki on merkitty BaFinin rekisteriin tunnuksella
117969.

Naissa Kayttdehdoissa kasitelladn Kortin ostamista ja kayttoa
seka Kortilla olevan séhkdisen rahan lunastamista koskevia ehtoja.
Kayttéehdot muodostavat sopimuksen Pankin ja kortin omistajan
("Kortinhaltija”) valille. Sopimuksen kieli on suomi. Ostamalla Kor-
tin ja/tai kayttamalla sitd Kortinhaltija hyvaksyy ndma Kayttéehdot.
Kéayttdéehdot ovat aina esilld ja luettavissa kaikissa Lidlin toimipis-
teissd. Pankki on myds julkaissut ne verkkosivuillaan "Kayttoeh-
dot”-linkin alla osoitteessa www.wirecardbank.de/lidI/FI ("Pankin
Verkkosivut”). Kortinhaltijalla on aina mahdollisuus saada kopio
Kéayttdehdoista pyydettdessa Korttia ostettaessa, ja ne ovat myds
aina ladattavissa Pankin Verkkosivuilta.

Naihin Kéyttéehtoihin tehtdvat muutokset julkaistaan Pankin
Verkkosivuilla kaksi kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Kor-
tinhaltijan tulisi séanndllisin véliajoin tarkistaa Pankin Verkkosi-
vut mahdollisten muutosten varalta. Mikéli Kortinhaltija ei ilmoita
vastustavansa muutoksia kahden kuukauden kuluessa niiden
julkaisemisesta Pankin Verkkosivuilla, muutosten tulkitaan tul-
leen hyvéaksytyiksi ja voimassaolevaksi osaksi sopimusta. Mikali
Kayttéehtoja muutetaan olennaisin osin, Kortinhaltijalla on oikeus
ilmoittaa sopimuksen valittdmasté purkamisesta. Lisatietojen osal-
ta katso kohta 5. "Sopimuskausi, Sopimuksen Paattdminen”. Tal-
laisessa tilanteessa Kortinhaltijalta ei perité lunastusmaksua.
Kortille ladattuun sdhkdérahaan sovelletaan yksinomaan néité Kayt-
téehtoja. Sdhkdraha kuuluu yksinomaan henkildlle, jonka hallussa
Kortti on. Kortin jélleenmyynti on kielletty. Mika tahansa muu menet-
tely, jolla Kortti luovutetaan rahaa vastaan, on niin ik&an kielletty.
Korttia kaytetddn ainoastaan naisséd Kayttdehdoissa kuvattujen
maksujen suorittamiseen.

Naissa Kayttéehdoissa termit ”sind” tai “sinun” viittaavat Kortin-
haltijaan.”Me”, "meitd” tai "meidan” viittaavat Pankkiin, mukaan
lukien samaan konserniin kuuluvat yhteisot seké vastaavat edus-
tajat.

Kortin kayttd, Hyvaksyvat Myyntipisteet

Korttia voidaan kayttda maksamiseen kaikissa Lidlin toimipisteissa
("Hyvaksyvat Myyntipisteet”) Suomessa.

Voit kayttaa Korttia Hyvaksyvissa Myyntipisteissa niin useasti kuin
haluat sen kokonaisarvoon saakka.

Kortin saldolle ei makseta korkoa.

Pankki ei vastaa siitd, ett Kortilla maksaminen on aina mahdollista
kaikissa Hyvéksyvissa Myyntipisteissa.

Voit aina tarkistaa Kortin saldon syéttdmalla kortin numeron Pan-
kin Verkkosivuilla ("Saldon tarkistaminen”).

Mikali uskot, ettd Korttisi on ep&kunnossa, sinun tulisi ilmoit-
taa siitd meille valittémasti joko soittamalla numeroon +358 800
05435* tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen asiakaspalvelu@
lidl.fi. Mikali vikaa ei pystyté korjaamaan, lahetdmme sinulle uuden
Kortin jéljella olevan saldon arvosta.

Voimme seuraavin ehdoin kieltaytya vastaanottamasta Kortilla teh-
tavaa maksusuoritusta Hyvaksyvassa Myyntipisteessa:

. mikéli on perusteltuja syitd epailld, ettd toimeenpantava maksu

tayttéisi rikoksen tunnusmerkit tai on kielletty rahanpesua koske-
van lainsdadannon perusteella; tai

mikali Kortti on suljettu; tai

mikali Kortin saldo ei riita tarvittavan summan maksamiseksi.
Maksusuorituksen vastaanottamisesta kieltdydyttdessa sinulle
kerrotaan heti maksutoimenpiteen yhteydessa, ettd maksua ei ole
suoritettu.
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Palkkiot

Maksujen suorittamisesta Kortilla ja Kortin saldon tarkistamises-
ta ei perité erillistd maksua. Pankilla on kuitenkin oikeus veloittaa
seuraavat maksut:

. Lunastusmaksu: 7,50 euroa jokaisesta pyynndsta koskien Kortille

talletetun saldon takaisinlunastamista osittain tai kokonaan Koh-
dan 4.3 mukaisesti (ks. alla Kohta 4: ”Lunastusoikeus”).
Kuukausittainen hallinnointimaksu: Kun Kortin aktivoinnista on
kulunut kolme vuotta, tulemme perimdédn EUR 0.50 suuruisen
maksun kerran kuukaudessa jaljelld olevan saldon hallinnoinnista.
Taméa maksu vahennetaan suoraan Korttisi saldosta.

Mikali paatdmme korottaa maksuja tai otamme kayttddn uusia
maksuja, ilmoitamme tésta Pankin Verkkosivulla vahintaén kaksi
kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Téllaisessa tilantees-
sa sinulla on oikeus irtisanoa Korttisi kahden kuukauden irtisa-
nomisajalla. Lisatietojen osalta katso Kohta 5: ”"Sopimuskausi,
Sopimuksen Paattaminen”. Téllaisessa tilanteessa sinulta ei tulla
perimaan lunastusmaksua.

Lunastusoikeus

Voit milloin tahansa vaatia Korttisi saldon takaisinlunastamista. Lu-
nastuspyynnét tulee tehda soittamalla numeroon +358 800
05435* tai lahettamallda sahkopostia osoitteeseen
asiakaspalvelu@lidl.fi.

Ennen kuin lunastus voidaan suorittaa, meille on ilmoitettava Kort-
tisi numero, Kortilla jaljella oleva saldo, koko nimesi, sdhkdposti-
osoitteesi ja puhelinnumerosi seka taydelliset pankkiyhteystietosi,
ja sinun tulee liséksi lahettdd meille selked jaljennds virallisesta
henkildllisyystodistuksestasi ja Kortistasi. Tayttddksemme lain-
sdadannon edellyttdmat vaatimukset meidan taytyy mahdollisesti
pyytaa sinua lahettamaan lisaé tietoja ennen lunastuksen suoritta-
mista.

Jéljella olevaa saldoa ei voida maksaa kateisella rahalla. Kortilla
jaljella olevan saldon takaisinlunastaminen suoritetaan ainoastaan
maksamalla kyseinen summa hallussasi olevalle pankkitilille luot-
tolaitoksessa, jonka kotipaikka on Suomessa tai toisessa Euroo-
pan talousalueesta tehdyn sopimuksen allekirjoittajavaltiossa.
Saldon takaisinlunastamiselle ei ole asetettu minimimaaraa; sal-
don takaisinlunastamista voi kuitenkin vaatia ainoastaan, kun
saldon mé&araa ei ole varattu jo hyvaksyttyjen maksumaaraysten
suorittamiseksi, eikd sita tarvita lunastuksen pyytédmisesta aiheu-
tuneiden maksujen tai muiden maksujen suorittamiseksi.
Veloitamme sinulta lunastusmaksun lunastuksen suorittamiseksi
seuraavissa tilanteissa (katso ylla Kohta 3.1.1.):

e mikali vaadit lunastusta ennen sopimuskauden paattymista;

e mikéli vaadit lunastusta yli vuoden kuluttua siitd, kun sopimus-
kausi on paattynyt.

Sopimusehdot, jotka oikeuttavat meidét perimdan lunastusmak-
sun sopimuksen paattymisen jélkeen, pysyvat voimassa myods so-
pimuksen paattymisen jalkeen.

Sopimuskausi, Sopimuksen paattyminen
Korttia koskeva sopimus solmitaan toistaistaksi voimassaolevana
ja pysyy voimassa niin kauan kuin sité ei paatetéd seuraavasti:

. Olet oikeutettu milloin tahansa irtisanomaan meidén kanssa solmi-

tun sopimuksen valittémin vaikutuksin.

. Me olemme oikeutettuja sulkemaan Kortin tai paattamaén kanssa-

si solmitun sopimuksen, mikali epdilemme minkaénlaista vilpillista
tai petollista toimintaa tai vaarinkayttoa tai meilld on muita turval-
lisuuteen kohdistuvia epailyja, tai mikali lainsdadanté velvoittaa
meidat toimimaan nain.

Sopimuksen paattyessd maksamme Kortillasi mahdollisesti olevan
saldon sinun antamien ohjeiden ja kohdassa 4. ”"Lunastusoikeus”
listattujen tarkennusten mukaisesti.

Mikali irtisanomisilmoitus annetaan, tulemme valittdmasti sulke-
maan Kortin, jolloin sen kdyttdminen ei enda ole mahdollista.

Due Diligence -vaatimukset, Kortin turvallisuus

Olet velvollinen pitdmé&an Korttisi turvassa ja suojaamaan sité lu-
vattomalta kaytoltd kolmansien osapuolten toimesta.

Korttiasi tulee kasitella kuin kateista rahaa. Mikali Kortti katoaa,
varastetaan tai sité vaarinkaytetéan, sinun vastuusi rajoittuu Kortil-
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la olevan saldon maaraan, eika Pankilla ole mitaan velvollisuuksia
korvata sit4.

Lukuun ottamatta tilanteita, joissa on kyse epaillysta vilpillisesta
tao petollisesta toiminnasta tai térkeéstéd huolimattomuudesta si-
nun osaltasi, ja edellyttden etta olet ilmoittanut Korttisi katoami-
sesta tai varastamisesta oikea-aikaisesti (siséllyttden tiedot han-
kinnasta ja Kortin numerosta) niin, ettd se voidaan sulkea ennen
sen luvatonta kéyttda, tulemme toimittamaan sinulle uuden Kortin,
jolla on saman verran saldoa kuin suljetulla Kortilla, joka ei enéé ole
kaytdssa.

Emme ole vastuussa Korttisi saldon vahenemisesta, sikali kuin
sind laiminly6t ilmoittaa meille Kortin varastamisesta.

Ennen kuin voimme toimittaa sinulle uuden Kortin, sinun tulee to-
distaa meille, etté olit ostanut Kortin, joka varastettiin / vaarinkay-
tettiin. Taman lisaksi siind tapauksessa, etta Kortti on varastettu,
sinun tulee myos lahettdd meille rikosilmoituksen tekemisen jal-
keen poliisin antama rikoksen tutkintanumero.

Yhteystiedot, Valitukset ja riidanratkaisu

Mikali haluat olla yhteydessa meihin, pyyddmme kayttdmaan
hot-line-palveluamme +35880005435* ja séahkdpostiosoitettamme
asiakaspalvelu@lidl.fi.

Mikali olet millaédn muotoa tyytymaton Korttiisi tai tapaamme tuot-
taa palveluamme, pyyddmme sinua ystévallisesti ilmoittamaan
siitd meille sdhkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@Iidl.fi.
Jokainen valitus kasitellaan ripeésti.

Kaikki erimielisyydet ja vaateet, jotka johtuvat tai ovat yhteydessa
naihin Kayttdehtoihin taikka korttisi ostamiseen, kéasitelldédn suo-
malaisessa tuomioistuimessa.

Ylld kuvatun liséksi, riidan ratkaisua voidaan pyytda yksityisen
pankin oikeusasiamieheltd Saksassa. Ohjeet téllaiseen prosessiin
l6ytyvat ohjeesta "Kuluttajavalitusten ratkaisuja koskevat proses-
sisdannot saksalaisessa pankkisektorissa” (Verfahrensordnung fiir
die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bank-
gewerbe), ohje on saatavilla Internetista: www.bankenverband.de.
Valitukset tulee 1ahettaa kirjallisesti seuraavaan osoitteeseen:
Bundesverband deutscher Banken e. V.

Kundenbeschwerdestelle (customer complaints department)
Postfach 04 03 07

10062 Berlin

Liséksi oletetut vadrinkaytokset voidaan myds raportoida jattamal-
1a valitus BaFin:iin joko kirjallisesti tai muutoin kirjaamalla ilmoit-
taen tapahtumatiedot ja valituksen perusteet. Saksalainen tuo-
mioistuimen ulkopuolinen oikaisumenettely perustuen paikalliseen
lainsdadantoon, Turvaamistoimia koskeva laki, pykald 14, on myos
kaytettavissa.
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Kayttoehdot
Lidl-lahjakortille

Erimielisyydet Hyvéaksyvien Myyntipisteiden kanssa

Sinun tulee selvittaa kaikki erimielisyydet, jotka koskevat Kortillasi
tekemidsi ostoksiasi kyseessa olevan Hyvaksyvan Myyntipisteen
kanssa. Me olemme toimija, joka tarjoaa Kortin maksamiseen il-
man kéteistd; emme tdman vuoksi tule ottamaan mitdan vastuuta
tai minkaanlaista takuuta tuotteista tai palveluista.

Pyydédmme ystévéllisesti huomioimaan, ettd valittdmasti kun kay-
tat Korttia maksamiseen, me emme enéa pysty pysayttdmaan ky-
seistd maksua tai keskeyttdmaan maksutoimenpidetta.

Pankin vastuu

Meidan vastuumme vahingoista rajoittuu sovellettavan kulutta-
jansuojalainsdddanndn tarjoamaan enimmaissuojaan. Meilld on
oikeus korjata kaikki mahdolliset Kortissa ilmenevat viat, jotka joh-
tuvat meidan toimistamme tai laiminlydnneistamme, ja sinun tulee
iimoittaa meille valittdmasti, mikali Kortti on epakunnossa. Meidan
kokonaisvastuumme vahingoista rajoittuu siihen kokonaisarvoon,
joka on talletettu Kortille sind péivana, kun vahinkotapahtuma ta-
pahtui. Olemme vastuussa epédsuorista vahingoista vain siind maa-
rin kuin ne johtuvat huolimattomuudestamme. Tilanteissa, joissa
on kyse huolimattomuudesta johtuvasta sopimusrikkomuksesta,
vastuumme rajoittuu sopimustyypille ominaisiin ennakoitaviin va-
hinkoihin. Niilté osin kuin vastuumme on poissuljettu tai rajoitettu,
tama koskee myos tydntekijéitdmme, henkilékuntaamme, edusta-
jiemme seka alihankkijoidemme vastuuta.

Emme ole millddn muotoa vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta esteen, levottomuuksien, sodan, luonnononnetto-
muuden tai muiden tapahtumien, jotka ovat vaikutuspiirimme ul-
kopuolella, seurauksena.

Olet velvollinen valittdmasti iimoittamaan kaikista vahingoista
meille ilman viivastystd. Olemme oikeutettuja pyytdmaan sinulta
vahinkoja koskevia tietoja, jotka ovat tai voivat olla tarpeellisia yl-
lamainittujen vastuuta koskevien saantéjen kannalta, jotta voimme
varmistua, ettd meilld on niin pian kuin mahdollista tarvittavat tie-
dot vahinkojen minimoimisen mahdollistamiseksi.

10. Sovellettava laki

10.1.

10.2.

Sinun ja meidén valiseen sopimussuhteeseen seké naihin Kaytto-
ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Mikali jostain ndiden Kayttdehtojen sopimusehdoista tulee pate-
maton osittain tai kokonaan, silla ei ole vaikutusta muiden naiden
Kéayttdehtojen sopimusehtojen patevyyden tai sovellettavuuden
kannalta

* Puhelinsoittojen osalta, voit olla velvollinen maksamaan
paikallispuhelumaksun.
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Allméan information om Wirecard Bank AG, tillampning av
de allmanna villkoren, méjliga anvandningsomraden for
e-kontantkortet

Bestdmmelserna i dessa allménna villkor (,Villkoren“) omfattar de
elektroniska pengar som utfardats genom Lidl presentkort (,Kor-
tet“) av Wirecard Bank AG, Einsteinring 35, 85609 Aschheim,
Tyskland (,Banken®), reg.nr HRB 161178 i handelsregistret vid
tingsratten i Miinchen. Banken &r ett auktoriserat inlaningsinstitut
och 6vervakas av den tyska finansinspektion (Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, ,BaFin“), Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, reg.nr 117969.

Kdpet och anvandningen av Kortet samt metoderna fér att I8sa in
de e-pengar som finns lagrade pa det regleras av Villkoren, vilka
utgor avtalet mellan Banken och Kortets &dgare (,Kortinnehava-
ren®). Avtalsspréket ar finska. Vid Kortinnehavarens kp och/eller
anvandning av Kortet, godkénner Kortinnehavaren tillampningen
av Villkoren. Villkoren finns tillgangliga hos alla Lidls verksamhets-
stéllen for att nar som helst tas del av. Banken har aven tillganglig-
gjort Villkoren under lanken , T&C“ pa sin hemsida www.wirecard-
bank.de/lidI/FI (,Bankens Hemsida“). Kortinnehavaren kan néar
som helst pa begéran vid kop av Kortet erhélla kopia av Villkoren,
och Villkoren kan aven nar som helst laddas ned fran Bankens
Hemsida.

Andringar av Villkoren ska publiceras p& Bankens Hemsida 2 ma-
nader innan andringarna tréder i kraft. Kortinnehavaren bor regel-
bundet kontrollera Bankens Hemsida for sddana andringar. Om
Kortinnehavaren inte invander inom 2 manader fran det att and-
ringarna har publicerats pa Bankens Hemsida, ska andringarna
anses godkanda och darmed utgoéra del av avtalet. Vid vasentliga
andringar av Villkoren ska Kortinnehavaren ha ratt att sdga upp
avtalet till omedelbart upphérande. For ytterligare information, se
avsnitt 5: ,Avtalstid och uppségning®. Vid sddana uppsagningar
kommer inldsenavgift inte debiteras Kortinnehavaren.

Villkoren ska tilldmpas exklusivt avseende e-pengarna pa Kortet.
Namnda e-pengar tillhér uteslutande personen som innehar Kor-
tet. Vidareforséljning av Kortet ar férbjuden. Alla andra former av
Sverlatelse av Kortet mot betalning &r likaledes forbjudna.

Kortet fungerar enbart for att utféra de betalningar som beskrivs i
Villkoren.

Héanvisningar till termerna ,,du“ och ,din/ditt“ i Villkoren avser Kort-
innehavaren. ,Vi“, ,,oss“ eller ,var“ avser Banken, inklusive kon-
cernbolag och stéllféretradare.

Anvandning av Kortet, anvandningsstéllen

Kortet kan anvéndas for betalning vid alla Lidl:s verksamhetsstal-
len (,Anvandningsstallen®) i Finland. Kortet kan inte anvandas na-
gon annanstans eller pa ngot annat satt (t.ex. uttagsautomater).
Du kan anvénda Kortet s& manga ganger du vill fér betalning vid
Anvéandningsstallen upp till Kortets totala varde.

Ingen ranta betalas pa Kortets saldo.

Banken garanterar inte att det géar att vid var tidpunkt betala med
Kortet vid samtliga Anvéndningsstéllen.

Du kan nar som helst bekrafta Kortets saldo pa Bankens Hemsida
genom att ange Kortets nummer (,Saldobekréaftelse*).

Du bdér omedelbart meddela oss om du missténker att ditt Kort ar
defekt, antingen genom att ringa +358 800 05435 eller genom att
maila oss pa asiakaspalvelu@lidl.fi. Kan defekten inte avhjélpas
inte avhjalpas utfardar vi ett nytt Kort fér det befintliga saldot.

Vi kan vagra en betalningstransaktion som utléses av ett Kort vid
ett Anvandningsstalle om;

det finns rimliga skal att missténka att utférandet av betalningen
skulle utgdra en kriminell handling eller att den ar férbjuden enligt
penningtvéttslagstiftning; eller

kortet &r sparrat; eller

kortets saldo inte &r tillrackligt for att betala det 6nskade beloppet.
| hédndelse av avslag kommer du att vid betalningstillféllet omedel-
bart bli informerad om att betalning inte har skett.

Avgifter

Inga avgifter debiteras vid betalningar eller vid bekraftelse av sal-
do. Bortsett frén detta debiteras féljande avgifter:

Inlésenavgift: Vid varje begdran om inlésen av hela eller delar av
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Kortets saldo utgar en avgift om EUR 7,5 i enlighet med avsnitt
4.3. (jfr avsnitt 4 nedan: Ratt till inlésen).

Manatlig avgift for &tagande: Med bérjan tre ar efter det datum ditt
Kort aktiverats debiteras en avgift pa EUR 0,50 per manad for han-
tering av det aterstdende saldot pa Kortet. Denna avgift kommer
att dras direkt fran Kortets saldo.

Om vi bestdmmer oss for att hoja eller att inféra nya avgifter kom-
mer detta annonseras p& Bankens Hemsida senast 2 manader
fére det att &ndringarna trader i kraft. | detta fall kommer du ha rétt
att sdga upp Kortet inom 2 manader. For ytterligare information, se
avsnitt 5: ,Avtalstid och uppséagning*“. | sddant fall kommer du inte
att debiteras nagon inlsenavgift.

Rétt till inlésen

Du kan néar som helst begéra inlésen av saldot pa ditt Kort. Bega-
ran om inlésen maste goras genom att ringa direktlinjen pa
+358 800 05435* eller genom att maila oss pa
asiakaspalvelu@lidl.fi.

Innan inlésen kan verkstallas méaste vi informeras om kortnumret
till ditt Kort, det aterstdende saldot pa Kortet, ditt fullstandiga for-
och efternamn, din e-mailadress och telefonnummer samt full-
sténdiga uppgifter fér utbetalning till ditt bankkonto. Du behdver
aven skicka en lasbar kopia av din legitimationshandling och av
ditt Kort. For att uppfylla lagstadgade krav kan vi &ven komma att
be dig om mer information innan inlésen kan verkstallas.

Kontant utbetalning av det aterstdende saldot ar inte majlig. Inlo-
sen av det aterstdende saldot sker uteslutande genom inbetalning
av beloppet till ett bankkonto i ditt namn vid ett inlaningsinstitut
som har hemvist antingen i Finland eller annan stat som anslu-
tit sig till Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES-avtalet).

Inlésen av saldot &r inte foremal for ett lagsta belopp; dock kan
inldsen av saldot endast krévas forutsatt att beloppet inte ar spéar-
rat for betalningar som redan har godkéants, samt att beloppet inte
behdvs for avgift till féljd av begéran om inlésen eller for andra
avgifter som ska betalas.

For fullgérande av inlésen kommer du att krdvas pa en inlésenav-
gift féljande fall (se avsnitt 3.1.1 ovan);

* om du begar inlésen innan avtalet upphor;

eom du begar inlésen mer &n ett ar efter det att avtalet upphort.

De bestdmmelser i detta avtal som ger oss ratt att kréva en inl6-
senavgift efter det att avtalet har upphort ska fortsatt gélla aven
efter det att avtalet upphor.

Avtalstid och uppséagning

Avtalet for Kortet ska gélla tillsvidare och ska upphéra att gélla om
det sdgs upp pa nagot av foljande satt:

Du &ger rétt att ndr som helst sédga upp ditt avtal med oss med
omedelbar verkan.

Vi ager réatt att sparra ditt kort eller att sdga upp avtalet med dig vid
misstanke om bedrageri eller missbruk, till foljd av sékerhetsfragor,
eller om vi &r skyldiga att gora sa enligt lag.

Vid avtalets upphdrande ska vi betala tillbaka eventuellt atersta-
ende saldo pa ditt Kort i enlighet med dina instruktioner och de
specifikationer som faststallts i avsnitt 4: ,Ratt till inldsen®.

Om uppsagning sker kommer vi omedelbart att spérra Kortet sa
att ytterligare anvandning inte langre ar mojlig.

Krav pa skalig forsiktighet, kortsakerhet

Du &r skyldig att bevara ditt Kort pa ett sakert sétt och att skydda
det mot tredje parts obehdriga atkomst.

Ditt kort ska behandlas som kontanter. For det fall Kortet tappas
bort, blir stulet eller missbrukas ar ditt ansvar begransat till Kortets
saldo och Banken har inga skyldigheter att ersatta det.

Utom i fall av misstéankt bedrégeri eller grov vardsloshet fran din
sida, samt foérutsatt att du anmaler forlusten eller stdlden av ditt
Kort till oss inom rimlig tid (med tillhandahallande av inkdpsbevis
samt kortnumret) sa att det kan spérras innan det anvands, kom-
mer vi att férse dig med ett nytt Kort motsvarande det spéarrade
Kortets saldo, vilket inte kan anvéndas langre.

Vi &r inte ansvariga for forlust av saldot pa ditt Kort sé Iange och i
den man du underlater att informera oss om att det har blivit stulet.
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6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

Innan vi utfardar ett nytt Kort maste du férse oss med inkdpsbevis
for det stulna/missbrukade Kortet. Om ett Kort &r stulet maste du
aven forse oss med referensnumret for brottet som utfardats av
den polisstation dér stélden blev rapporterad.

Kontaktuppgifter, klagomal och tvistel6sning

For att kontakta oss, vanligen anvand vér direktlinje pa +358 800
05435 samt var mailadress asiakaspalvelu@lidl.fi.

Om du av nagon anledning &r missndjd med ditt Kort eller med
det satt vi tillhandahaller vara tjanster, véanligen meddela oss detta
genom att maila oss pa: asiakaspalvelu@lidl.fi. Alla klagomal
behandlas skyndsamt.

Tvist eller ansprak som uppstéar med anledning av Villkoren eller ditt
kép av Kortet ska slutligen avgéras av allmén domstol i Finland.

De privata bankernas ombudsman kan pakallas for att 16sa tvister
med Banken. Ytterligare detaljer anges i ,Arbetsordningen for att
|6sa kundklagomal i den tyska banksektorn“ (Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bank-
gewerbe), vilken tillhandahalls p& begaran eller erhdlls via Internet
pa www.benkenverband.de. Klagomal maste skickas skriftligen till:
Bundesverband deutscher Banken e.V.

Kundenbeschwedestelle (avdelningen for kundklagomal)

Postfach 04 03 07

10062 Berlin

Utbver detta kan pastadda overtradelser ocksa rapporteras ge-
nom att lamna ett klagomal hos BaFin, antingen genom att ges in
skriftligen eller protokollféras, med angivande av fakta i arendet
och grunderna for klagomalet. Forfaranden for klagomal och tvis-
telésning utanfér domstol finns ocksa tillgangliga under avsnitt 14
av den tyska lagen om férbudsféreldggande.

Tvister med Anvandningsstallen

Du maste l6sa eventuella tvister rérande kop foretagna med ditt
Kort med det berérda Anvandningsstéllet. Vi ar den verksamhet
som utférdar Kortet som ett medel for icke-kontant betalning och
ska inte ansvara for eller p& nagot sétt garantera varorna eller
tjiansterna.

Observera att sa fort du anvander Kortet for ett inkdp, kan vi varken
hindra den aktuella transaktionen eller avbryta betalningsprocessen.

9.2

9.3

10.
10.1.

Allmé&nna villkor
for Lidl presentkort

Bankens ansvar

Vart ansvar for skador ar begransat i storsta mojliga man tillatet
enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning. Vi éger ratt att kor-
rigera eventuella defekter i Kortet som uppstatt till foljd av vara
handlingar och/eller var underlatenhet. Vart samlade ansvar for
skador ar begransat till det sammanlagda varde som innehas pa
Kortet vid tidpunkten da orsaken till skadan som ligger till grund
for anspraket uppstod. Vi &r endast ansvariga for indirekta skador
som uppstatt till folid av oaktsamhet fran var sida. For det fall vi
oaktsamt brutit mot detta avtal ska vart ansvar vara begrénsat till
att omfatta forutsebara skador som ér typiska fér denna typ av av-
tal. | den man vart ansvar ar uteslutet, inskrankt eller begransat ska
detta i motsvarande man gélla personligt ansvar for véra anstéllda,
arbetare, personal, representanter eller stallféretradare.

Vi ansvarar inte for férluster som uppkommer till féljd av force ma-
jeure, oroligheter, krig, naturkatastrofer eller andra héandelser bort-
om var kontroll.

Du &r skyldig att omgéende rapportera alla skador till oss. Vi &r
berattigade att begéra information fran dig rérande skador som &r
eller kan komma att bli relevanta med anledning av ovannamnda
regler om ansvar, for att snarast mojligt forsakra oss om att vi har
ndédvandig information som majliggdr for oss att minimera skadan.

Tillamplig lag

Finsk lag ska vara tillamplig pa avtalet mellan dig och oss samt pa
Villkoren.

Skulle nagon bestammelse i Villkoren eller del darav befinnas ogil-
tig, ska detta inte paverka giltigheten och verkstallbarheten av de
aterstdende bestdmmelserna i Villkoren.

* Vid telefonsamtal kan din operatdrs tariffer komma att galla.
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